ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Preambulum

Koszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Kérjiik, hogy megrendelese el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, gy
kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, elektronikus és nyomtatott formaban keriil megkotésre,
azonban nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal.
A webshop mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd weblapjan (https://www.elzett-certa.hu/) és aldomainjein,
valamint telephelyein torténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezd telephelyeken:

6724 Szeged, Arviz u. 5.

6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 19.

1. IMPRESSZUM: a Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai

Név: ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.
Székhely: 6724. Szeged, Arviz u. 5.
Telephely: 6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 19.
6724 Szeged, Szent Gellért utca 2.
Nyilvantartasba vevo hatdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 06-09-005500
Adodszama: 11593632-2-06
Képviseld: Torok Gyorgy Miklos
Telefonszama: +36 62 478 709
E-mail cime: torokgyorgyszeged@gmail.com
A szolgaltat6 elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgélo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: elzettnagyker@invitel.hu , elzettmarkabolt@invitel.hu
Honlap: https://www.elzett-certa.hu/
A szerz8dés nyelve: magyar
A weboldal lizemeltetd és tarhely-szolgaltatd neve, cime, elérhetdsége:
Cégnév: MediaCenter Hungary Kft.
Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.
Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Telefon: 06 76 575 023
Fax: 76 / 575-024
Adoészam: 13922546-2-03

2. FOGALMAK
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Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil
Honlap: weboldal, amely online vasarlas esetén a szerz6dés megkotésére szolgalo weboldal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével, valamint a
telephelyen személyesen leadott megrendelés soran 1étrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikdciot lehetové tevo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz0dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositod eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek
meg, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a szerz0do felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: a telephely, valamint a Honlap kinalataban szerepld, értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzodés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/Felhaszndloé/On: a telephelyen személyesen, e-mail Gtjan, vagy a Honlapon keresztiil vételi
ajanlatot tevo szerzodést koté személy

Kellékszavatossag: barmilyen termék eladasarol is legyen szo, a kotelezett (Vallalkozas) a termék
hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévo hiba-ok miatt bekdvetkezod hibaért)
kellékszavatossagi felelosséggel tartozik.

Termékszavatossdg: a vallalkozas altal fogyasztonak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hibaja
esetén a fogyasztd kovetelheti a gyart6tdl, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki.

Jotdllas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzddés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,
1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként vallal,
valamint
2. b) a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerzddésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:



1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozéas kozotti szerz0dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet)

4. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

4.1. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozé kotelezo érvénytli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
telephelyeinken torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Elad6 kozott [étrejovo szerzddés részét képezi.

4.2. A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzddések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elado nem iktatja.

4.3. Arak



Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiiek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

A termékek kiszallitasanak koltség vonzata van. Hazhoz szallitdsi mod valasztasa esetén - a
rendelés végosszegétdl fliggetleniil — a kiszallitd partneriink aktualis utanvételi dijat vagyunk
kénytelenek felszamitani.

4.4. A https://www.elzett-certa.hu/ és aldomainjein talalhato weboldalak Magyarorszagon
miikodnek; karbantartasukat is itt végzik. Mivel az oldalak mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltato
viszonylataban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalod fogyaszto, gy a Pp. 26. §
(1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol eredd vitas tigyekben az alperes
(fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes. Egyéb vagyonjogi ligyek
tekintetében a Felhasznald és a Szolgaltatd alaveti magat a Csongrad megyei, torvényszek
hataskorébe tartozo ligyekben a Szegedi Torvényszek kizarolagos illetékességének (Pp. 27. § (1)
bek. — felek altal kikotott illetékesség).

4.5. A szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete €s az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. irasos hozzajarulasa nélkiil.

4.6. Felhasznal¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ,,ahogy van” és ,,ahogy elérhet”
alapon miikodik.

4.7. A weboldalon lathat6 adatokrol elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A Szolgaltato
nem vallal a feleldsséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrdl éri el az oldalakat, és gy
hasznalja fel a talalt informéciokat, ahol és ahogyan azt a helyi torvények tiltjak.

5. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Telefon: 62/478-709

E-mail: elzettnagyker@invitel.hu

A fogyasztd szOban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirasoknak
megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozés - ha az Eurdpai
Unid6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
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allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
1. a fogyaszto neve, lakcime,
2. a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,
3. a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirdsa,
6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszdma.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztod lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok

soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szdmara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kvetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/
Birésdgi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birosag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint. T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyaszt6i panaszit elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békélteto Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozéssal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan
- az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa”). Amennyiben a vallalkozés székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes
békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.



A fenti egytittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett modositasra kertilt a kis- és kdzépvallalkozasokrol sz6lo
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem melldzheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig
a szamviteli torvény hatalya ala tartoz6, 100 millid forintot meghalado éves nettd arbevétellel
rendelkez0d, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozés éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkoto a bekéltetd testiiletekkel valo egyiittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a bekelteto testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése c€ljabol egyezség
l1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetové teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell,

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelte a vités ligy rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem-el6terjesztésére nem kertilt sor

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozés irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrol bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
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A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egves teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békelteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetod Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hossztuisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetod Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11l. emelet
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Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

6. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - Felel6sség a megadott adatok valosagaért (E-
mailes megrendelés esetén)

Mivel megrendelését e-mail titjan is leadhatja, Onnek a megrendelés véglegesitése eldtt
folyamatosan lehetdsége van az On 4ltal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az
On feleldssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal
megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitasra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott
adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért felelosségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti ¢s meggatolhatja a szerz6dés
1étrejottét!

7. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

7.1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A telephelyeken (6724 Szeged, Arviz u. 5. vagy 6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 19.)
megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékek esetében a helyszinen adunk
tajékoztatast. A weboldal termékoldalain talalhat6 adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként
illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosagnak!

7.2. A megjelenitett termékek a telephelyeken (6724 Szeged, Arviz u. 5. vagy 6722 Szeged, Kossuth
Lajos sugarut 19.) személyesen nyitva tartasi iddben és e-mail utjan is megrendelhetok. A
termékekre vonatkozoan a telephelyeken megjelenitett arak — beleértve az akcios arakat is -
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat. A termékarak nem tartalmazzak a szallitas
koltséget, ez a megrendelés soran, az igényelt kiszallitas jelzése utan keriil felszamitasra.
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7.3. Amennyiben a megrendelt terméket nem tudjuk szallitani készlethiany miatt, vagy a megrendelt
termékek szallitasat nem tudjuk azonnal megkezdeni, akkor munkatarsunk egyeztetni fog Onnel a
rendelt termék elérhetdségével és szallitasaval kapcsolatosan.

7.4. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. teljes kortien
tajékoztatja a Vevoket az akciorol és annak pontos idétartamarol.

7.6. Eljaras hibas ar esetén
Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindsiil kiillondsen:
* 0 Ft-osar,
» kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),
» az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhato piaci aron keriilt
feltiintetésre és az Elad6 nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaloan elirt ar: 10 000
Ft helyett 1000 Ft-ért feltiintetett ar). Igazolt piaci arnak az arukeres oldalak szerinti atlagar
tekintendod.

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

8. RENDELES MENETE

8.1. A honlap csak termékbemutatasi lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara, megrendelésre a
telephelyeken (6724 Szeged, Arviz u. 5. vagy 6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarat 19., nyitva
tartasi idében) személyesen, vagy e-mailben van lehet6ség. A honlapon a Felhasznald meniipontok
segitségével bongészhet. A termékeink kategoria-rendszerbe sorolva taldlhatok meg. A kategoria
nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. A termék listarol a részletes termék oldal
a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzoirdl.

8.2. Felhasznalo megrendelését a 6724 Szeged, Arviz u. 5. vagy 6722 Szeged, Kossuth Lajos
sugarut 19. telephelyen személyesen, nyitva tartasi idoben, vagy e-mail Gtjan az
elzettnagyker@invitel.hu , elzettmarkabolt@invitel.hu cimen adhatja le.

8.3. A valasztott terméket a telephelyen személyesen, vagy e-mail utjan, abban pontosan megjeldlve
tudja megrendelni.
A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Vevonek ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és
szallitasi modot.
Ezek tipusai a kovetkezOk lehetnek:
a., Fizetési modok:
Személyes fizetés az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. 6724 Szeged, Arviz u. 5. vagy
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 19. alatti {izletében.
Felhasznalo fizethet készpénzzel, illetve bankkartyaval egyarant. A garancia
érvényesitéséhez sziikséges szamlat a termékkel egyiitt adjuk at.

Postai/futarszolgalati utanvétel: Utanvétel esetén a megrendelést a Felhasznalo az ELZETT-
CERTA Kereskedelmi Kft. altal a rendelés véglegesitéskor megadott napon szallittatja ki.
Kérjiik, hogy az atvétel érdekében olyan cimet és idépontot adjon meg amelyiken biztosan
talal a futar atvételre jogosult személyt. A szamla végosszegét (amely tartalmazza a szallitasi
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koltséget is) a termék atvételekor kell kifizetni a futdrnak. Amennyiben az &run sériilés
talalhato, ill. a mennyiség, vagy a termék eltér az On 4ltal megrendeltektél kérjiik, ne vegye
at, hanem a futarral kiildje vissza nekiink. Ebben az esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot
a hiba kijavitasa érdekében.

Atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
talalhato bankszamlara (UniCredit Bank Zrt. 10918001-00000093-67590003) 3 napon beliil
koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a
Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

b., Szallitasi koltség:
A szallitasi koltség a kiszallito Partneriink aktualis arszabasatol fiigg. Partneriink aktualis
arairdl a kovetkezd linkeken tud tajékozodni:
https://csomag.hu/maganszemelyeknek/csomagfeladas/arak
A szallitas munkanapokon, Hétf6tol — Péntekig torténik.

A Vevo személyes vasarlas esetén munkatarsunk segitségével, e-mailes megrendelés esetén sajat
levelez6jében ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén kollégank, vagy On a sajat levelezdjében (a rendelés
elkiildése el6tt) javithat a megadott adatokon. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan észlel
hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

9. ARENDELES VEGLEGESITESE (E-MAIL UTJAN)

Amennyiben On meggy6z6dott arrol, hogy az e-mail tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Kiildés” gombra kattintva
juttathatja el hozzank megrendelését. Egyéb rendeléssel kapcsolatos kivansagat az
elzettnagyker@invitel.hu , elzettmarkabolt@invitel.hu cimen jelezheti felénk.

A honlapon kozolt informacidok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzddés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatilya ald tartozd megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevonek, és a szerzédés az On 4ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Elado altal torténd
elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On az e-mail Utjan torténé rendelés leaddssal kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan.

10. RENDELES FELDOLGOZASA

10.1 E-mail atjan Onnek barmilyen idSépontban lehetdsége van a megrendelés leaddsdra.
Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 48 6ran beliil nem kap Vvisszajelzést résziinkrdl, tigy
kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszeriinkbe.

10.2. Rendelését személyesen leadni a kovetkezd telephelyeken, a kdvetkezd nyitvatartasi idében
van lehetdsége:

6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 19.

Nyitva tartas: H-P: 08-16, Szo: 08-12

6724 Szeged, Arviz u. 5/a
Nyitva tartas: H-P: 08-16, Szo: zarva
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10.3. Amennyiben az e-mail utjan leadott megrendelés utan a visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétd] szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridon beliil, de
legkésObb 48 o6ran beliil Felhaszndlohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd
az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.-hez, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idoben, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

10.4. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon a nyitvatartasi iddben torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara e-mail utjan pl: esti 6rakban, hétvégén. Amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik,
az azt koveté munkanapon napon keriil feldolgozasra. Az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.
tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus tton vagy telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

10.5. Ha Szolgaltato6 a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.-t nem mentesiti
szerzOdésszegése egyéb kovetkezményei alol.

11. FIZETESI MODOK

Személyes fizetés

Az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. a 6724 Szeged, Arviz u. 5. vagy 6722 Szeged, Kossuth
Lajos sugarat 19. szam alatti tizletében. Felhasznald fizethet készpénzzel, illetve bankkartyaval
egyarant. A garancia érvényesitésé¢hez sziikséges szamlat a termékkel egyiitt adjuk at.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor jelezze a
Szolgaltato részére személyesen vagy e-mailben az utanvételes fizetési modot. Az utanvétes fizetési
modnak koltség vonzata van. E fizetési mod valasztasa esetén - a rendelés végodsszegétol
fliggetleniil — a Kiszallitast végz6é Partneriink aktualis utanvételi dijat vagyunk kénytelenck
felszamitani.

Kérjiik, hogy az atvétel érdekében olyan cimet €s idépontot adjon meg amelyiken biztosan talal a
futar atvételre jogosult személyt. A szdmla végosszegét (amely tartalmazza a szallitasi koltséget is)
a termék atvételekor kell kifizetni a futdrnak. Amennyiben az arun sériilés taldlhato, ill. a
mennyiség, vagy a termék eltér az On 4ltal megrendeltektdl kérjiik, ne vegye at, hanem a futarral
kiildje vissza nekiink. Ebben az esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot a hiba kijavitasa érdekében.

Elore utalas (banki dtutalas)

Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté bankszamlara
(UniCredit Bank Zrt. 10918001-00000093-67590003) 3 napon beliil koteles atutalni. Az Gsszeg
Szolgéltatd bankszdmldjan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott médon torténd atvételére.

12. ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK

12.1. Futarszolgdlat



Rendelését a GLS futarszolgalat szallitja ki. A kiszallitas napjarol e-mailben tajékoztatjuk.
A futarszolgalatrol az alabbi linken tajékozodhat: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Munkanapon 14 6raig beérkezo (készleten 1évo termék esetén) megrendeléseket a GLS
futarszolgalat a kovetkez6 munkanapon az orszag teljes teriiletén hazhoz szallitja 8 és 17 6ra kozott.
A futéros szallitds nem célfuvart jelent, azaz a futar nem kdzvetleniil a feladotol a vevohoz szallitja
a kiildeményt, hanem egy teritéhalozaton keresztiil jut el a cimzetthez. A kézbesités legtobbszor
munkaidében torténik. Amennyiben a futdr nem talalja meg a megadott cimen, értesitot hagy és az
értesitOben szerepld telefonszamon kell egyeztetni vele egy tjabb kiszallitasi idépontot (a szallitasi
koltség az ilyen esetekben megismételt kiszallitast is tartalmazza).

A szallitasi feltételeknél a GLS futarszolgalat altal meghatarozott, altalanos szerzédési feltételek
meniipontban olvashato rendelkezés szerint keriil kézbesitésre minden feladott csomag. A
kézbesités altalaban a feladastol szamitott 24 oran beliil kiszallitasra keriil a megadott cimre.

Amennyiben a rendelést helyszini atvételre szallitjak, az ligyfél értesitést kap arrdl, mikor tudja a
helyszinen atvenni a rendelését. A vasarlo koteles a rendelést az értesités kézhezvételétdl szamitott
10 napon beliil atvenni. A rendelés atvételéhez a vasarlonak be kell mutatnia a rendelés
visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen, kdzigazgatasi hatosag altal kiadott
fényképes azonositdo okmanyt (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben a
vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi értesitd kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil, az
ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarlasi szerz6déstol
elalljon. Ebben az esetben a vasarlo az esetlegesen kifizetett arnak megfelel6 osszegii jovairast kap -
eltéré megallapodas hidnyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairds a bankszdmlara,
visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

12.2. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tdjékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezziik.

12.3. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordan nem vette at (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval ¢€lt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladoéhoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre
torténd megfizetéséhez koti. Elado visszatarthatja a Termék atadéasat, ameddig nem gy6zdédik meg
arrol, hogy a Termék ardnak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
haszndlatdval.

12.4. Kiilfoldre torténdo értékesités

Eladé nem kiilonbozteti meg az e-mail utjan leadott rendelésnél a Magyarorszag teriiletén és az
azon kiviil az Eurdpai Uni6 teriiletén beliili vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban
az Elado Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a
vonatkoz6 rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevOnek az a fogyasztd mindsiil, aki
valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a
véllalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union
beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az
a természetes személy mindsiil, aki olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.


https://gls-group.eu/HU/hu/home

A kommunikacid €s a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Elad6 nem kételes a vasarld
tagallami szerinti nyelven kommunikdlni Vasarloval. Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarld
tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen
kiviili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a Vasarlot ezekrol a kovetelményekrol.

Elado eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldds alkalmazéasa esetén a fizetés az FElado 4altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg. Elado visszatarthatja a Termék atadasidt ameddig nem gy6zddik meg
arrol, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen €s maradéktalanul megtortént
az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat)
€s az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a
vételar Osszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadéasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloknak is. Amennyiben Vasarld az ASZF szerint kérheti a Termék
szallitasait Magyarorszag teriiletére, vagy barmely més Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt
kérheti a nem magyarorszagi vasarl¢ is barmely az ASZF-ben megjelslt szallitasi modon.
Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre.
Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a szallitasi
dijat nem fizeti meg Elado szdmara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az eldre egyeztetett
id6pontig, Elado a szerzddést felmondja €s az eldre megfizetett vételarat visszafizeti Vasarld
szamara.

13. ELALLAS JOGA
Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

13.1. Tdjékoztato a fogyaszto vevot megilleto eldlldasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyaszto az eléllési jogat
a) termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adésvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatisa eltérd iddpontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely
hatarid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.



Ha a szerzddés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

13.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldlldsi vagy felmondasi jog gyakorldsa

A fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat utjan, vagy a jelen szerz6dés mellékletében is feltlintetett nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

13.3. A fogyaszto elalldasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridon
beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel Osszhangban
gyakorolta.

Az FEladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

13.4. Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzddéstdl, az
Elado legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre!

13.5. Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 clallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mdodon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

13.6. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben
a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

13.7. Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdban nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kettd koziil a kordbbi iddpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

13.8. A termék visszaszolgaltatisa

Ha a fogyasztéo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz8déstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hatéridd lejarta eldtt elkiildi.



13.9. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni.

A fogyasztd altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily
moédon megallapitott teljes 0sszeg tilzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

13.10. Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért
A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miitkodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

13.11. A Fogyaszto jogérvényesitési lehetoségei: kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
1. Kellékszavatossag
On, az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.-vel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint, ha hibas terméket kap.
A Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. A vevd fogyasztdi szerzodés
esetén az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éven belill érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridon tul a vasarlo kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni.
A Fogyaszt6 a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogar6l a Fogyasztd egy masikra is attérhet, ebben az esetben
viszont a Fogyaszto koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot. A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele amennyiben a Fogyasztd
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.
nyujtotta. A teljesitéstol szdmitott hat honap eltelte utan azonban mar Fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a Fogyasztdé eldontheti, hogy a korabban ismertetett
Kellékszavatossagi  jogot vagy a  Termékszavatossagi  igényt  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék abban az esetben tekinthetd hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével a Fogyasztd e jogosultsagat
elveszti. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté kizardlag a termék gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy



e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Jotallas Hibas teljesités esetén a ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. a 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjdn az illetve a rendelet mellékletében felsorolt tartdos fogyasztasi
cikkekre a kdtelezd 1 év jotallast vallal.

A ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
a Fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok az Kellékszavatossag és a Termékszavatossag
ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Amennyiben a jotallas kérése helytallo, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat.
Amennyiben nem all modunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetdsége all
fenn.

Lehet6ség van az arleszallitas igénylésére, illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben,
ha sem a termék cseréjére, sem a javitasara nincs lehetdség. Amennyiben a Fogyasztd a
termék meghibasoddsa miatt a termék atadasatdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesiti
csereigényét a ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Az NGM rendelet 4. § (1) bekezdése szerint a vallalkozds a fogyasztd néla bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti;

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzOkonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezelésének,

b) a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz0dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idOpontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat, vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A megvasarolt termékekre Vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti
személyesen, vagy levélben az aldbbi elérhetdségek egyikén:

Telefon: 62/478-709

E-mail: elzettnagyker@invitel.hu

13.12. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aldli kivételek


mailto:elzettnagyker@invitel.hu

Tajékoztatasként a 45/2014 (11.26.) Korményrendelet 29. paragrafusa alapjan a fogyasztd6 nem
gyakorolhatja az elallas jogat az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatdas nyuUjtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat
elvesziti;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

h) * - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartési
munkalatok elvégzése céljabol;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjadban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartdas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

13.13. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti a Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv 2013. évi V. torvénye
érvényes.

14. VEGYES RENDELKEZESEK

14.1. ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

14.2. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatod szerverek elérhetésége évi 99% feletti. Rendszeresen
mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A
weboldalon megjelend adatokat PHP és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld erdsségli titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

14.3. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex:

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvény szerinti magatartasi kodexe.



14.4. Amennyiben ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Bérmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely
Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasdhoz.

14.5. ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. és Felhasznal6 vitas tigyeiket békés titon probaljak
rendezni.

15. SZERZOI JOGOK

15.1. Miutan az https://www.elzett-certa.hu/ mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
https://www.elzett-certa.hu/ weboldalain megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznélésa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

15.2. Az https://www.elzett-certa.hu/ weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

15.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

15.4. Tilos az https://www.elzett-certa.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a Felhasznaloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az https://www.elzett-certa.hu/ weboldal vagy azok
barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

16. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezo oldalon:
https://www.elzett-certa.hu/adatvedelmi-szabalyzat

Szeged, 2019. november 18.
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2. melléklet a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelethez

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.
(cim: 6724 Szeged, Arviz u. 5., e-mail: elzettnagyker@invitel.hu )

ATIHIOtt/ak ..o kijelentem/kijelentjiik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyulo szerzdés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvetel 1dOPONtIa: .. ...o.vii e e
A T0ZYASZEO(K) MOV . ..ttt ittt e e e
N (0 1S T T I 2§30 T

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

Kelt:

Adatkezelési tajékoztatd

Jelen tirlapon megadott adatait az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.(Székhely: 6724 Szeged, Arviz u. 5., tovabbiak-
ban: Adatkezel6) jogos érdek alapjan, kapcsolatfelvétel és panaszkezelés céljabol kezeli és tarolja, betartva az informa-
cios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) rendelkezéseit.

Adatkezel6 az adatokat kizardlag a fenti célok teljesitésére hasznalja, harmadik fél részére nem keriilnek tovabbitasra. A
megadott adatokat hatarozatlan ideig, vagy az érintett torlési kéréséig tdrolja az Adatkezeld. A tarolt adatokrol
tajékoztatast kérni, illetve Erintetti jogaival élni az elzettnagyker@invitel.hu e-mail cimen van lehetésége.
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