ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.
ADATVEDELMI SZABALYZAT ES TAJEKOZTATOJA

1. Bevezetés

1.1. Az ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: AdatkezelO) ala veti magat a
kovetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
https://www.elzett-certa.hu/

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrol:
https://www.elzett-certa.hu/adatvedelmi-szabalyzat
A szabalyzat modositasai a fenti cimeken torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

1.2. Az adatkezel0 ¢€s elérhetdségei:

Cégnév: ELZETT-CERTA Kereskedelmi Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Arviz u. 5.
Adoszama: 11593632-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-005500
Nyilvantartasba vevo hatdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirosaganal

Képviselo: Torok Gyorgy Miklos

Telefonszam: +36 62 478 709

E-mail: elzettnagyker@invitel.hu , elzettmarkabolt@invitel.hu
Webhely: https://www.elzett-certa.hu/

I1. Fogalom meghatarozasok

2.1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett””) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2.2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitads vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdve tétel Gitjan, dsszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;
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2.4. ,,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

2.5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

2.6. ,,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét €és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

2.7. ,;,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.8. ,,harmadik fé1”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

2.9.,,GDPR”: General Data Protection Regulation, az Europai Parlament €s a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

I11. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

3.1. A személyes adatok:
a) kezelését jogszeriien ¢€s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag™);

b) gytlijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos
¢s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és



torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai €s szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”™);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas €és bizalmas jelleg”).

3.2. Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

3.3. Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

IV. A kezelt személyes adatok kore
4.1. E-mail kiildés

a., Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Amennyiben e-mailt kiild résziinkre, minimalisan az e-mail cime birtokaba jutunk, de bizonyos
esetekben (pl. termék, szolgaltatds megrendelés) elengedhetetlen a név, telefonszam vagy lakcim
megadasa. Mindez személyes adatkezelésnek mindsiil. Az érintett személyes adatokat
szamitogéplink levelezd programjanak bejovo leveleket tartalmazd listajaban taroljuk, minimum
egy évig, vagy addig az idépontig ameddig On barmely kozzétett eléréseinken nem kéri ezen
személyes adatokat tartalmazo levelek végleges torlését. Amennyiben e-mailt kiild résziinkre,
elfogadja a személyes adatkezelésre vonatkozo iranyelveinket.

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-¢s keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer(i szamla kiallitdsdhoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolasok kiildése

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések

hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazési cim (véaros, utca, héazszdm, | A szabdlyszerli szdmla kiallitdsa, tovabba a
iranyitoszam) szerz6dés 1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazd
dijak szamlézdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A levélkiildés idépontja Azonosités, technikai miivelet végrehajtésa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

b., Az érintettek kore: az Elzett-Certa Kft. e-mailes elérhetdségeire elektronikus levelet kiildd
valamennyi érintett.

c., Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: minimum 1 évig, vagy az érintett
torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a
GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme



kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel0 a tajékoztatast kovetden az e-mail
cimet is torli.

d., Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeldnek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a
jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan.

e., Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
* Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
» az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
1d6pontban torténd visszavonasahoz.

f., A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozésat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:
e-mail Utjan elzettnagyker@invitel.hu e-mail cimen.

g., Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

h., T4jékoztatjuk, hogy
+ az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézden az On kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.
» koteles a személyes adatokat megadni, hogy kérését, rendelését feltudjuk dolgozni.

» az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy kérését, rendelését nem
tudjuk teljesiteni.

4.2. Vasarlashoz kapcsolodo adatkezelés

a., Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Amennyiben az Elzett-Certa Kft. termékeit vagy szolgaltatasait szeretné megrendelni, az elsé
pontban jelolt e-mail kiildésén kiviil, lehetdsége van személyesen is leadni igényét (6724 Szeged,
Arviz u. 5., illetve 6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 19.). Ebben az esetben is, a rendelés vagy
szolgaltatas teljesités¢hez a kovetkezd személyes adatok kezelése torténik:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-¢és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vésarlashoz és a
szabalyszerli szamla kiéllitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolasok kiildése

Telefonszam Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések

hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazési cim (véaros, utca, héazszdm, | A szabdlyszerli szdmla kiéllitdsa, tovabba a
iranyitdszam) szerz8dés létrehozasa, tartalmanak
meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazd
dijak szamldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A vasarlas idépontja Azonositas.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
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b., Az érintettek kore: e-mail Gtjan, vagy személyesen vasarld valamennyi érintett.

c., Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: minimum 1 évig, vagy az érintett
torlési kérelméig. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a
GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel0 a tajékoztatast kovetden az e-mail
cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél szolo 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil €s kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szdmlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté forméban, a konyvelési feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakereshetd modon
megOrizni.

d., Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

e., Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
» Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6t6] a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
* az ¢érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6épontban torténd visszavondsahoz.

f., A személyes adatokhoz val6d hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozésat, az adatok hordozhat6sagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
e-mail Utjan elzettnagyker@invitel.hu e-mail cimen.

g., Az adatkezelés jogalapja:
* aGDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgaltatas nyijtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell
megvdlasztania és minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informacios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatds
nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.”

h., A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

1., A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013.
évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések ot év alatt éviilnek el.

(2) Az eleéviilés akkor kezdodik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az eleéviilési ido megvaltoztatasara iranyulo megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az eleviilest kizaro megallapodas semmis.
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J.» T4jékoztatjuk, hogy
» az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
» koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

» az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

4.3. Kapcsolati tirlap

a., Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Az adatkezelés célja, hogy a latogatd kényelmesen, levelezd program hasznalata nélkiil a
kapcsolati tirlap segitségével kiildjon lizenetet (e-mailt) a weboldal lizemeltetdje részére. Az
iizenetre, ajanlatkérésre, érdeklddésre csak az elérhetdségi adatok birtokaban tud valaszt
adni a weboldal lizemeltetdje, a vallalkozas tulajdonosa.

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték- €s keresztnév Beazonositashoz, kapcsolatfelvételhez
sziikséges.

E-mail Kapcsolattartas, visszaigazolasok kiildése

Uzenet Az érintett altal, onkéntes alapon megadott

minden egyéb adat, informacid, mely

az Adatkezelonek segitséget nyujthat a
szolgaltatas elvégzésében (cél: testre szabott
tajékoztatas elkiildése €s arajanlat készités).

A regisztracié idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A regisztraci6 kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

b., Az érintettek kore: a weboldalon (https://www.elzett-certa.hu/) talalhaté kapcsolati tirlapot
kitoltd valamennyi érintett.

c., Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.

d., Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeldnek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a
jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan.

e., Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
* Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
» az ¢érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzéjarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

f., A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhat6sagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:
e-mail Gtjan elzettnagyker@invitel.hu e-mail cimen.

g., Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
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h., T4jékoztatjuk, hogy
+ az adatkezelés a szerzédés megkotését megeldzéen az On kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.
» koteles a személyes adatokat megadni, hogy kérését feltudjuk dolgozni.
« az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kvetkezménnyel jir, hogy nem tudjuk Onnel
felvenni a kapcsolatot.

V. Az igénybe vett adatfeldolgozok

5.1 Szallitas
a., Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

b., Adatfeldolgoz6 megnevezése ¢és elérhetdsége:

Neév: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Elérhetdség: info@gls-hungary.com

c., Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam,
e-mail cim.

d., Az érintettek kore: A hazhoz széllitast kéré valamennyi érintett.
e., Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

f., Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hdzhoz szallitas lebonyolitasaig
tart.

g., Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett
kérésére torténd kiszallitas teljesitéséhez sziikséges.

h., Az érintett jogai:
- On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,
- On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informéciohoz.
- On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.
- On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

5.2 Tarhely-szolgaltato

a., Adatfeldolgozo6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgéltatas
MediaCenter Hungary Kft.

b., Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

Adoszam: 13922546-2-03

Elérhetdség: 06 76 575 023, mediacenter@mediacenter.hu
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c., Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

d., Az érintettek kore: A weboldalt hasznaloé valamennyi érintett.
e., Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfeleld mikodtetése.

f., Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a tarhely-szolgaltatd
kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

g. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

h. Az érintett jogai:
- On t4jékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,
- On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciohoz.
- On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznlt,
géppel olvashatd formatumban megkapja.
- On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.
- On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

5.3. Weboldal iizemeltetés

a., Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: weboldal lizemeltetés (ellendrzés, technikai frissités,
biztonsagi rendszerfejlesztés, egyeb fejlesztések, javitasi feladatok)

b., Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

Adodszam: 13922546-2-03

Elérhetdség: 06 76 575 023, mediacenter@mediacenter.hu

c., Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett 4ltal megadott valamennyi személyes
adat.

d., Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatasait igénybe vevo-, illetve a weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.

e., Az adatkezelés célja: A weboldal lizemeltetése (fejlesztése, ellendrzése, hibajavitasok)
f., Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltato és a weboldal-

lizemeltetd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-iizemeltet6 felé
intézett torlési kérelméig tart.
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g., Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

h., Az érintett jogai:

- On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

- On jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

- On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja.

- On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

- On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

5.4. Konyvelési feladatok, szamlazas
a., Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Konyvelési feladatok €s szamlazas
b., Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: Audit GK Bt.

Cim: 6723 Szeged, Epit6 u.3/a.
Adodszam: 24983277-1-06
Elérhet6ség: +36 62 499 375

c., Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szdmlazasi név, szdmlazasi cim.
d., Az ¢érintettek kore: az Elzett-Certa Kft. beszallitoinak valamennyi érintettje.
e., Az adatkezelés célja: Az elektronikus szamla kiallitasa/konyvelési feladatok

f., Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrdl szol6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

g., Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény 13/A. § (3) bekezdése.

h., Az érintett jogai:

- On t4jékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

- On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

- On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja.

- On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

VI. Adattovabbitas esetei (cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik)

6.1. Banki elore utalassal torténo fizetés



a., A Cimzett altal ellatott tevékenység: Banki atutalasos fizetés

b., Cimzett megnevezése ¢és elérhetdsége:

Név: UniCredit Bank Zrt.

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. (Szegedi bankfiok: 6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 18-
20.)

Web: www.unicreditbank.hu

Adatvédelmi Szabalyzat:

https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/penzugyi informaciok/adatvedelmi_t
ajekoztato.html

c., Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szdmlézési adatok, név, e-mail cim, szallitasi adatok
d., Az érintettek kore: A weboldalon banki eldre utalasi fizetést valaszto valamennyi érintett.

e., Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa €s a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése)

f., Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az atutalds lebonyolitasaig tart.

g., Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett
kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges

h., Az érintett jogai:

- On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

- On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

- On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

- On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

1., Egyéb informacidk: A banki elére utalassal vasarlasok lebonyolitasa az UniCredit rendszerén
keresztiil torténik. A megrendeléskor megadott személyes adatok €s bankkartya adatok az UniCredit
Bank Zrt. szervereire keriilnek tovabbitasra. Az igy tovabbitott személyes adatokat az
www.unicreditbank.hu az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

VII. Az Adatkezelo6 altal kezelt tovabbi adatok kore

7.1. Az AdatkezelSk a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett szamitogépén kis
adatcsomagot (un. ,,cookie”-t) helyeznek el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonalu miikodésének biztositasa, személyre szabott szolgéltatasok biztositasa, a felhasznaloi
élmény novelése. A cookie-t a Felhasznalo képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja
bongészojét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval az Erintett
tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal miikodése nem teljes értékii. Az
https://www.elzett-certa.hu/ a Google Analytics altal hasznalt cookie-k (siitik) miikodnek, melyek
mitkddésére a Google adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu ).

7.2. Webaruhazakra jellemzd cookie-k az tigynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,,Szlikségszerii cookie-
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k”, ”Funkcionalis cookie-k”, és a ,,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felelés cookie-k™ melyek
hasznalatdhoz nem sziikséges eldzetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

7.3. A weboldal latogatdja a honlapra érkezve az oldal als6 sévjaban egy siiti tdjékoztatot lathat,
mely egyrészt tjékoztatast ad a siiti alkalmazas tényérdl, masrészt az alkalmazott siitiket

négy f6 kategoridba sorolja, melybdl harom esetében (javasolt, statisztikai és marketing)

pipak segitségével, kiilon-kiilon is lehetdséget ad azok elfogadasara vagy visszautasitasara.
Ezek a bedllitasok barmikor megvaltoztathatok.

a., Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idopontok

b., Az érintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi érintett.

c., Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a latogatok nyomon kdvetése,
tobbletszolgaltatas.

d., Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

I ‘o . Adatkezelés
Stti tipusa Adatkezelés jogalapja id&tartama Kezelt adatksr
Az elektronikus
kereskedelmi A vonatkozo
szolgaltatdsok, valamint : 5i
Munkamenet sttik B ) s latogatol )
. az informacios munkamenet connect.sid
(session) ) ) C .
tarsadalmi lezarasaig tartd
szolgaltatdsok egyes id6szak
kérdéseirél szo16 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése
Az elektronikus
kereskedelmi
. ) szolgaltatdsok, valamint
Allando vagy ) s
e az informacids L.
mentett sttik . . az erintett
tarsadalmi tSrlései
szolgaltatdsok egyes g
kérdéseirél szélo 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

e., Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

f., Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat tor6lni a bongészok Eszk6zok/Beallitasok meniijében altaldban az Adatvédelem
mentiipont beallitasai alatt. (tovabbi segitséget a 7.4. pontban talal)

g., Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

7.4. Tovabbi segitség a siitik beallitasahoz:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu , vagy
chrome://settings/content/cookies


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Edge: Beallitasok -> Specidlis beallitdsok -> Cookie -k (,,Cookie-k engedélyezése” / ,,Az Osszes
cookie blokkolasa” / “Csak a kiils6 cookie-k blokkoldsa” vagy: F12 — Hibakeresé — Cookie-k

IE11: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies ; https://support.microsoft.com/hu-hu/help/260971/description-of-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

7.5. A Google Analytics alkalmazasa

7.5.1. Adatkezeld a weboldalain a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,,Google) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics tigynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

7.5.2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalés
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Europai Uni6 tagallamain beliil vagy az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas dllamokban elézéleg megroviditi.

7.5.3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal izemeltetdjének megbizasabol a
Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznalo6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tizemeltetdjének a honlap aktivitasaval
Osszefliggo jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

7.5.4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészdjének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkciodja lesz teljes kortien hasznalhato. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezo linken elérhetd
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

7.6. Facebook pixel alkalmazasa

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverziokrol, célkdzonségek allithatok ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat
kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook remarketing pixel kovetdkod segitségével a
weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook
feliiletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel /
Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

7.7. Kozosségi oldalak
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a., Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/ Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhasznalo nyilvanos profilképe.

b., Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/ Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon, és ,,1ajkolta” a
weboldalt.

c., Az adatgytjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcioinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,14jkolasa”, népszerusitése.

d., Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye €s az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjarol, €s jogalapjarol az adott kozosségi
oldalon t4jékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési €s modositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

e., Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzéjarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozdsségi oldalakon.

VIII. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

8.1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-mail, k6zosségi oldalak
stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

8.2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat
az érdeklddo nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egyiitt,
az adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

8.3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

8.4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

8.5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkereso részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalodsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

IX. Az adatkezelés biztonsaga

9.1. Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technolodgia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockéazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:



a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenélld képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére s értékelésére szolgald eljarast.

X. Az érintettek jogai

10.1. Az érintette jogainak felsorolésa:

a. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

b. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan toérténd —
kiegészitését.

c. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

d. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia ¢és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhatod
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyéanak torlését.

e. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.



f. Az adathordozhatésadghoz valo jog

On jogosult arra, hogy a 14 vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

g. A tiltakozashoz val6 jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

h. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e c€lbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené.

Az ¢el6z06 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezeldre alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetdve,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

10.2. Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c¢) személyes adatainak - a kitelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az Erintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és
az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén
- az adattovabbitas jogalapjarodl és cimzettjérdl (Adathordozhatosaghoz valo jog).

A tajékoztatas kérhetd e-mailben az elzettnagyker@invitel.hu e-mail cimen a személyazonossag
igazolasaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezel a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésdbb 25 napon beliil, irdsban valaszol.

10.3. Az Adatkezeld - ha belsé adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a belsd adatvédelmi felelds Gtjan
- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
koriilményeit, hatdsait és az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iro
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

10.4. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
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azonban 25 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozo6 tdjékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

10.5. Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

1) kezelése jogellenes;

i1) az érintett kéri;

ii1) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a

torlést torvény nem zarja ki;

iv) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott

hatarideje lejart;

v) azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.
A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrol €s a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torl€s irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulés lehetdségérdl.

10.6. Az Erintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen
(1) ha a Személyes adatok kezelése kizardlag az AdatkezelOkre vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges;
(i1) ha az Adatkezelés célja kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas;
vagy (iii) ha az Adatkezelésre kozérdek feladat teljesitése érdekében kertil sor.
Az AdatkezelSk az Erintett tiltakozasanak jogszeriiségét megvizsgaljak, és ha a tiltakozas
megalapozottsagat megallapitjak, az Adatkezelést megsziintetik €s a kezelt Személyes adatokat
zaroljak, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitik mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra kertiltek.

XI. Jogérvényesitési lehetéségek

11.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetdk az
Adatkezel6 munkatarsai is az elzettnagyker@invitel.hu e-mail cimen.

11.2 A Felhasznal6 az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

11.3 A Felhasznal6 jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatod. Az Adatkezeldk kérésre a Felhasznalot
tajékoztatjak a jogorvoslat lehetdségérdl és eszkozeirdl.

Z.aro rendelkezések
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A Tarsasag fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat megvaltoztatasara, illetdleg az Europai Unid
vagy a magyarorszagi jogszabalyok véltozasai esetén a Szabalyzat megfelelé modositasara.

Jelen Szabalyzat 2019. november 18. napjan 1€p hatalyba.
Kerjiik, hogy csak akkor fogadja el a jelen Tajékoztatot és szabdlyzatot, amennyiben egyetért a

fentiekkel. Amennyiben az adatvédelemmel, Tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen tovabbi
kérdése lenne, ugy kerjiik, irja meg azt az elzettnagyker@invitel.hu e-mail cimre!
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